CMA CGM présente sa nouvelle gamme de produits et services : SERENITY by CMA CGM. En proposant une nouvelle pratique du transport maritime, SERENITY by CMA CGM rend le transport par conteneur plus
simple, plus fluide et plus efficace afin de dépasser vos attentes en matiére de service.

L'objet de SERENITY by CMA CGM est d'augmenter les limites de compensation offertes par CMA CGM jusqu'a une valeur prédéterminée, en cas de perte ou de détérioration des marchandises protégées pendant le
transport. SERENITY by CMA CGM n'est pas une assurance et ne peut étre souscrit que dans le cadre d’un contrat de transport CMA CGM.

All you need is... Serenity

Simple, rapide et
personnalisable

Gain de temps et d'énergie

Une meilleure gestion de votre
chaine logistique

Une offre compléte
La valeur de votre marchandise
est garantie de porte a porte.

La fin des contentieux
interminables

Responsable ou pas, CMA CGM
vous indemnisera jusqu‘a 100%
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Une meilleure gestion de votre
chaine logistique

Gain d‘argent

Des conditions de transport
étendues

Pas d'intermédiaire

Pas de tierce partie

CMA CGM est votre seul point
de contact.

Une assistance mondiale
Vous profitez de |'assistance
compléte de ceux qui
connaissent |Q mieux votre

de la valeur de la marchandise
dans la limite de 'option choisie.

transport.

Economisez du temps et de I'argent

Oubliez les expertises, les formalités administratives, les contentieux sans fin, les négociations désagréables avec votre banque, les effets négatifs d’un incident sur votre activité commerciale.

AVEC UN B/L STANDARD

AVEC CARGO VALUE SERENITY o

4 Conditions générales standard

définies par la réglementation

Conditions étendues
de Cargo Value Serenity

internationale

Transport de

Shanghai vers Luanda
Ouragan en chemin
La marchandise est endommagée

Transport de
Shanghai vers Luanda

QOuragan en chemin
La marchandise est endommagée

Notification 4

Estimation du montant
des dommages

Lancement d'une plainte

Enquéte

Plainte rejetée

Les catastrophes naturelles sont
exclues des conditions générales
standars

Procédure jurichque, aucune indemnisation
Perte financidre pour le client

Impact commercial négatif avec CMA CGM
ou avec le client du client

Indemnisation totale sous
30 jours d‘apreés la valeur
définie initialement
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Lorsque vous contactez votre agent CMA CGM au sujet d’une cotation ou d'une confirmation de réservation (*), demandez a ajouter I'option Cargo Value Serenity qui s'articule selon les tarifs suivants :

49 USD/conteneur pour sécuriser la valeur de votre marchandise jusqu’a 25 000 USD/conteneur
99 USD/conteneur pour sécuriser la valeur de votre marchandise jusqu’a 50 000 USD/conteneur

199 USD/conteneur pour sécuriser la valeur de votre marchandise jusqu'a 100 000 USD/conteneur

(*) hors marchandises exclues de cette offre. Consultez nos conditions générales sur le lien suivant : http:/iwww.cma

20FR.pdf
— AFRICA DESK
CMA CGM CMA CGM Agences France
-_— Direct line: 02.35.22.37.19



