Ocean Network Express (Europe) Ltd.
n N E 6th Floor, 20 Churchill Place,
London E14 5GY United Kingdom

OCEAN NETWORK EXPRESS Co.Reg.No. 10771880

Le Havre, le 13 janvier 2020

INFORMATION CLIENTS - IMPACT DES MOUVEMENTS SOCIAUX SEMAINE 03

Cher(e) client(e)

Suite a notre circulaire du 24 décembre dernier, nous vous prions de trouver une mise a jour de la
situation actuelle de nos escales Navires quant aux impacts dii aux mouvements sociaux :

Escale Le Havre :

e Navires faisant escale :
FP1 NYK Altair (13/01)
FP1 Henry Hudson Bridge (20/01)
FE3 ONE Cygnus (17/01)
AL5 NYK Romulus (reporté au 22/01 en derniére escale Europe - a confirmer )
e Navires n’escalant pas:
FE4 Salahuddin (24/01)
FE3 Yangming Wellhead (18/01)
10S SEASPAN YANGZE (14/01)
102 APL NEWYORK (15/01)
Escale Fos
e Les navires prévus sont maintenus

Encore une fois nous mettons tout en ceuvre bien évidemment afin de vous tenir au courant de
I’évolution de nos navires et de vos embarquements.

Cependant nous tenons a vous informer que les opérations sur les terminaux restent extrémement
perturbées.
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En ce qui concerne I'import, un transbordement étant impliqué pour les arrivées Le Havre et Fos,
nous continuons a tout mettre en ceuvre pour ramener les containers étant en souffrance dans les
différents ports européens et nos équipes restent dans sa communication individuelle et
continueront de vous aviser bateau par bateau .

Nous vous remercions par avance de votre aimable compréhension et continuerons de vous tenir
informés de I'évolution conjoncturelle.

Nos équipes restent bien évidemment a votre disposition pour tout renseignement complémentaire.

Le Service Commercial

Le Customer Service

Ocean Network Express
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Le Havre, on the 13th January 2020

CUSTOMER ADVISORY - IMPACT OF SOCIAL MOVEMENTS WEEK 03

Dear Customers,

Following our customer advisory dated December 24 th , please find an update on the current
situation of our Ships stops as regards the impacts due to the social movements:

Le Havre stopover:

e Ships calling :

FP1 NYK Altair (13/01)
FP1 Henry Hudson Bridge (20/01)
FE3 ONE Cygnus (17/01)

Al5 NYK Romulus (Posponed on 22/01 as last calling port Europe — to be confirmed )

e \Vessels not calling :
FE4 Salahuddin (24/01)
FE3 Yang Ming Wellhead (18/01)
10S SEASPAN YANGZE (14/01)

102 APL NEWYORK (15/01)

Fos Sur Mer :

e All calls are maintained.
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Once again, we are doing everything we can to keep you informed on the schedule information as
well as your individual bookings.

However, we would like to inform you that operations on the terminals remain extremely disrupted.

As far as Inbound moves are concerned, a transhipment being involved for arrivals Le Havre and Fos,
we continue to do everything we can to bring back the containers being overdue in the different
European ports and our teams remain in their individual communication and will continue to notify
you on case by case basis.

We thank you in advance for your kind understanding and will continue to keep you informed of
economic developments.

Our teams are obviously at your disposal for any further information.
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