INFORMATION  _....,

CLIENTS

Point de situation APL ANL CNC

07 OCT 2020
Cher Client,

Nous souhaitons vous remercier pour votre confiance et votre compréhension pendant
cette période.

Retrouvez ci-dessous une mise a jour de la situation :

Opérations
Les opérations maritimes n'ont pas été impactées, tous nos conteneurs continuent d'étre
chargés et déchargés comme planifié.

Sécurité

Toutes les communications a destination et en provenance du Groupe CMA CGM sont
sécurisées, y compris les courriers électroniques, les fichiers transmis et les fichiers
d'échange de données informatisées (EDI).

Gestion des demandes
Nos back-offices et notre réseau d’agences sont presque totalement reconnectés. Nous
traitons les demandes en attente et les temps de réponse s’améliorent tous les jours.

Vous trouverez ci-dessous les options disponibles pour répondre a vos principales
demandes :

+  Formulaire de booking en ligne sur notre site web
Booki +  Connexion EDI directe
ookings e Plateformes transactionnelles externes
+  Formulaire de booking manuel

+«  Connexion EDI directe
+  Plateformes transactionnelles externes
. Formulaire de 3| manuel

I - Disponible via notre réseau d'agences

. Connexion EDI directe
VGM K Plateformes transactionnelles externes
+  Intégration automatisee avec un formulaire a télécharger sur notre site

TN ALIL G - Remise via notre réseau d'agences

Accéder au site CMA CGM

Shipping
Instructions



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Feye.ecommerce.cma-cgm.com%2Fc%3Fp%3DwATNAW7DxBDQqlXQkT3Q1UhOQ9CLGHnQgdC7eznQ28QQ0MB3QQnubE_QxdClI9DSc9DM0MDQgdDNuGh0dHBzOi8vd3d3LmNtYS1jZ20uY29tL7g1YTg1NDdmZGI4NWI1MzQ1ZTExY2E5MmTEEOzQhNCWYRbQu0nQotCnB3nw-dDI0MsJuWV5ZS5lY29tbWVyY2UuY21hLWNnbS5jb23EFNCTKXsYZj529U4E4DgL0KXQqyDiStCfKg&data=02%7C01%7Cdimitri.badin%40dbschenker.com%7Cec4abb591064443a424f08d86afb1b68%7Cc5d1e823e2b846bf92ff84f54313e0a5%7C0%7C1%7C637376974011245407&sdata=RKJfwBCQQkz0gsOUAr5f1%2BwtEEsySVQH8DLyblicJ30%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Feye.ecommerce.cma-cgm.com%2Fc%3Fp%3DwATNAW7DxBDQqlXQkT3Q1UhOQ9CLGHnQgdC7eznQ28QQ0LnqEnJH0J9PS9Cme9DAdADQmBsYv2h0dHBzOi8vd3d3LmNtYWNnbS1ncm91cC5jb20vZnK4NWE4NTQ3ZmRiODViNTM0NWUxMWNhOTJkxBDs0ITQlmEW0LtJ0KLQpwd58PnQyNDLCblleWUuZWNvbW1lcmNlLmNtYS1jZ20uY29txBTQkyl7GGY-dvVOBOA4C9Cl0Ksg4krQnyo&data=02%7C01%7Cdimitri.badin%40dbschenker.com%7Cec4abb591064443a424f08d86afb1b68%7Cc5d1e823e2b846bf92ff84f54313e0a5%7C0%7C1%7C637376974011235416&sdata=D99kc1R7nQyJgJo4g78ZKJqeSPYxQcaa0V36sjFnt1s%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Feye.ecommerce.cma-cgm.com%2Fc%3Fp%3DwATNAW7DxBDQqlXQkT3Q1UhOQ9CLGHnQgdC7eznQ28QQ0NLQ1dDbTuBiRmnQrtCh0I1E0Ihra-24aHR0cHM6Ly93d3cuY21hLWNnbS5jb20vuDVhODU0N2ZkYjg1YjUzNDVlMTFjYTkyZMQQ7NCE0JZhFtC7SdCi0KcHefD50MjQywm5ZXllLmVjb21tZXJjZS5jbWEtY2dtLmNvbcQU0JMpexhmPnb1TgTgOAvQpdCrIOJK0J8q&data=02%7C01%7Cdimitri.badin%40dbschenker.com%7Cec4abb591064443a424f08d86afb1b68%7Cc5d1e823e2b846bf92ff84f54313e0a5%7C0%7C1%7C637376974011245407&sdata=oA2Xt4BRyy1HUW7rvvbF74a3Wz7LOFgC%2BxWQKAkdElw%3D&reserved=0

Nous sommes conscients des perturbations occasionnées, soyez assurés que nos
équipes sont pleinement mobilisées.

N’hésitez pas a envoyer un email a votre contact habituel si vous avez besoin
d’assistance.

Groupe CMA CGM

Se désabonner


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Feye.ecommerce.cma-cgm.com%2Fr%2FUSBSHOW%2F84%2F5a8547fdb85b5345e11ca92d%2FqlWRPdVITkOLGHmBu3s52w%2F7ISWYRa7SaKnB3nw-cjLCQ%3Femail%3Ddimitri.badin%40dbschenker.com%26adm%3Decustomersupport%40cma-cgm.com&data=02%7C01%7Cdimitri.badin%40dbschenker.com%7Cec4abb591064443a424f08d86afb1b68%7Cc5d1e823e2b846bf92ff84f54313e0a5%7C0%7C1%7C637376974011255406&sdata=5%2FR1ADXCKYP3P9DYX8o8BmRNVCYF3yc4NQXEn1FiczA%3D&reserved=0

