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Madame, Monsieur, 

Chers Clients. 

 

Suite à la communication de la semaine 

dernière où, en raison des mesures actuelles 

de santé, de sécurité et de prévention mises 

en œuvre par le gouvernement français sur 

les cas de coronavirus, nous avons activé 

notre protocole interne pour la sécurité et le 

plan de continuité des activités. Pour cela, 

nous tenons à vous informer que Maersk 

continue de fonctionner à 100% à l'échelle 

mondiale et locale. 

 

Nos bureaux restent ouverts et nos 

employés ont la possibilité de travailler à 

domicile afin de répondre efficacement à vos 

besoins commerciaux et opérationnels. 

Néanmoins, nous aimerions partager avec 

tous nos clients les directives de base sur la 

façon de fonctionner au cas où les 

circonstances de mobilité changeraient en 

fonction des décisions des autorités locales. 
 

  

Resources: 

 

Login or Register 

 

Maersk.com Onboarding 

 

Live Help or Raise a Case 

 

Download Mobile App 

 

COVID-19 Information 

 

 

 

  

 

  
  

  

  

 

 Poi 

Point de situation général 

Afin de continuer à vous délivrer le meilleur service possible en dépit de cette 

situation, nous vous demandons : 

 

1. De privilégier au mieux nos solutions E-com pour vos transactions usuelles 

(booking, booking amendment, Shipping instructions, Verify copy, Shipping 

  

http://view.maersk.com/?qs=a1902238707916e96109e59e6089f781717686a2bfe7068752b9ad9c6437cc7adaa253cf5683efe06993e6636157ce4bf59601ed440a58389174d8b1cacd2df716bca00e6ec46de6
http://click.maersk.com/?qs=4a5abf194dff3124f27abcc59913afaf96f5b7cfd9548fcd77fb0e22a877268fa142bc458c6145cc57d96d3f9364987d560bd2e073d49bae
http://click.maersk.com/?qs=4a5abf194dff3124959d98af4c5e0598939b312f9f398742bb29c91ec29da8107389b24b96ca0bbfc3b098445d2e22e0d399b5ce6d331f15
http://click.maersk.com/?qs=4a5abf194dff31242c495cfb7b21d575f77271a96e5cb5f01192ee20344b89d945b87b17513a49d6dbe4c0aa1f3c94be7c6cdc9b33a56279
http://click.maersk.com/?qs=4a5abf194dff3124de65dddca517dc2cee03332919c413af852066763c021edeef7c22a450629aa9b46dfa0ee59955726ba9605ed7d5028a
http://click.maersk.com/?qs=4a5abf194dff312465478dd8b711d4f9a44b1e6a6ccab462c732bf250c4fe890b03816eaa8a09171b6102852af329ec348941f9dc43f658e
http://click.maersk.com/?qs=4a5abf194dff3124f66a157975d22252dc2232e94c7206b05a99aa2bdb4dc12d41fac450c476071bc71c4119bef6648e367c56b00c29aacf
http://click.maersk.com/?qs=4a5abf194dff3124b5e5e7d2e6f95a283bd872fc156b0b914c9033e92d1e77e9719a531a76ff289092eef673bf6a2c2f3981ce35870237cf
http://click.maersk.com/?qs=4a5abf194dff31243c593d4484ef938ae2d203ed97106b0505fc8727abde631017307cf48057193ab2a411368d83af6e623631529b963232


instructions amendments, consultation factures, mises en disputes, demandes 

de relâches import etc…).  Vous retrouverez tous les liens utiles dans notre 

guide : Toute l’info illico. 

 

2. D’utiliser notre Live Chat en cas de problématique top urgente ne pouvant 

être réglée via les dites solutions e-com. 

 

3. De prendre en compte les informations relatives aux clôtures et horaires 

navires ainsi que disponibilité équipement qui sont publiées sur notre Media : « 

La Minute Maersk ». Vous aurez un récapitulatif complet, vous permettant 

d’organiser au mieux vos opérations.  

 

4. De prendre en compte que nous allons connaître des délais de traitement de 

vos demandes (du fait de l’impact probable des mesures sur la capacité de 

transport, sur les terminaux, sur la disponibilité d’équipement), que nous 

tenterons de réduire au maximum. Nous comptons sur votre compréhension, et 

vous demandons d’éviter au maximum les relances – cela ne ferait que créer 

un backlog qui empirerait la situation.  

 

Standard téléphonique 

Par ailleurs, les mesures de confinement impliquent que notre standard 

téléphonique (option 0 lorsque vous nous appelez) ne sera pas actif si un 

confinement total se confirme. Il faut que vous utilisiez par conséquent vos pin 

codes afin de pouvoir joindre un agent du service client. En cas d’oubli, 

connectez-vous à notre Live Chat, et nos agents vous le fourniront aussitôt. 

 

BLs originaux à l´import 

Pour vos BLs originaux à l’import, nous vous proposons les solutions ci-

dessous : 

• Nous sommes en mesure de réceptionner vos BLs originaux dans la 

boite à lettres de notre bureau du Havre où le relevé du courrier se fera 

le Lundi, Mercredi et Vendredi à 10h30 et 15h30. Vous recevrez par la 

suite un accusé de réception par email de  fr.import@maersk.com . Pour 

notre bureau de Marseille, une permanence sera à votre disposition le 

Lundi et Jeudi entre 9h-12h et 14h-17h. Nous traiterons vos instructions 

dans les meilleurs délais possibles. Le virus Covid-19 pouvant survivre 3 

jours sur les surfaces plastiques, nous vous demandons de nous 

envoyer uniquement vos bls et documents  sous enveloppe papier. 

  

• Dans le cas où les bls sont entre les mains du consignée : vous pouvez 

transmettre à  fr.import@maersk.com   la copie par scan du jeu complet 

des bls barrés ainsi qu’une lettre du chargeur autorisant le réclamateur à 

prendre possession de la marchandise sans présentation des bls 

originaux. Une fois cette période de confinement terminée, tous les bls 
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originaux barrés devront être dument envoyés au bureau Maersk du 

Havre. 

  

• Dans le cas où les bls originaux ne sont pas encore édités ou entre les 

mains du chargeur, votre chargeur peut opter pour la mise en place 

d’une telex release– ce qui implique que le chargeur mentionné au 

connaissement donne son accord auprès de notre bureau d’origine pour 

relâcher la marchandise sans présentation des bls originaux 

BLs originaux à l´export 

• Pour vos BLs originaux à l’export, nous ne serons plus en mesure de 

vous les envoyer. Nous vous recommandons d’utiliser au maximum les 

seawaybills pour vous affranchir de la collecte de vos documents 

originaux. Si néanmoins votre trafic nécessite l’émission d’un 

connaissement original, nous vous proposons la “relâche électronique”, 

à savoir que nous conservons les originaux chez nous et instruisons nos 

bureaux à destination de faire le relâche des marchandises au consigné 

ou à toute autre partie nommée par vos soins. Vos instructions sont à 

transmettre à fr.export@maersk.com en mentionnant « electronic 

release request ». 

Factures 

Nous vous rappelons qu’elles sont disponibles sur notre site Myfinance. Nous 

avons également la possibilité de paramétrer un envoi automatique de factures 

sur une adresse email de votre choix. Vos demandes d’envois automatiques 

sont à adresser à Benjamin.mayer@maersk.com 

 

Pour vos règlements 

Le traitement de vos règlements par chèque ne sera pas possible. Aussi vous 

proposons nous deux options : 

 

a. Soit un règlement par virement bancaire, avec les références exactes 

(numéro de booking) des expéditions dont vous réglez les montants via chaque 

virement.  

 

Pour les règlements en EUR : 

EUR  

IBAN : FR76 3005 6001 4801 4800 1633 585 

BIC : CCFRFRPP 

 

Pour les règlements en USD : 

USD 

IBAN : FR76 3005 6001 4801 4800 1634  

BIC : CCFRFRPP 

 

b. Soit l’utilisation de notre site MyFinance, qui vous permet de régler 
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par virement ou par carte bancaire. 

 

 

 

 

 

Nous sommes plus que jamais à vos côtés dans cette période troublée, et nos 

équipes demeurent mobilisées pour vous apporter le meilleur service possible 

en dépit de cette situation inédite. 

 

Prenez soin de vous et de vos proches 

Votre service clients Maersk France. 
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