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Madame, Monsieur,
Chers Clients.

Suite a la communication de la semaine derniére ou, en raison des mesures actuelles
de santé, de sécurité et de prévention mises en ceuvre par le gouvernement frangais
sur les cas de coronavirus, nous avons activé notre protocole interne pour la sécurité
et le plan de continuité des activités. Pour cela, nous tenons a vous informer que
Maersk continue de fonctionner a 100% a I'échelle mondiale et locale.

Nos bureaux restent ouverts et nos employés ont la possibilité de travailler a domicile
afin de répondre efficacement a vos besoins commerciaux et opérationnels.
Néanmoins, nous aimerions partager avec tous nos clients les directives de base sur
la facon de fonctionner au cas ou les circonstances de mobilité changeraient en
fonction des décisions des autorités locales.

Afin de continuer a vous délivrer le meilleur service possible en dépit de cette
situation, nous vous demandons :

1. De privilégier au mieux nos solutions E-com pour vos transactions usuelles
(booking, booking amendment, Shipping instructions, Verify copy, Shipping
instructions amendments, consultation factures, mises en disputes, demandes de
relaches import etc...). Vous retrouverez tous les liens utiles dans notre guide :
Toute l'info illico.

Ci-dessous tous nos principaux liens :


http://view.maersk.com/?qs=220748b15fcee423e1447d5d0b0a2dee129eaf29502b348c6729a64a6ef8f75b0b92f0e18f8ec007ff3d74974c8e4c8bdca9ab90e6a9a879a06e8388fb0acb204f174873d63b8513
http://click.maersk.com/?qs=6b69a0df3b1bb520d574dbde4237adeb547518415e3692fcac7da82c66b96db97f0a1ea5a136cd0ea30cc0a7078591360511e1d3eb59fabf
http://click.maersk.com/?qs=6b69a0df3b1bb520a699822465e59fc32a85097fd6d3282e16a443eecc3c77871a70c450753ba45408b47b5cecd055d44a534fb76e3ff7e6

e Demander un accés : https://www.maersk.com/portaluser/register/

e Découvrir nos outils en ligne : https://www.maersk.com/onboarding

e Obtenir une cotation : https://www.maersk.com/portaluser/internal/set-customer

e Passer un booking https://www.maersk.com/ibooking/

e Consultation des clétures export https://www.maersk.com/local-

information/france/export puis "Clotures"

e Soumettre et modifier vos instructions de bls :
https://www.maersk.com/shipmentoverview/documentation/submit
e Bad en ligne : https://www.maersk.com/dashboard/

e Lieux de restitution des conteneurs vides import :
https://www.maersk.com/local-information/france/import

2. D'utiliser notre Live Chat https://www.maersk.com/help/support/#/contactus en

cas de problématique top urgente ne pouvant étre réglée via les dites solutions e-
com.

3. De prendre en compte les informations relatives aux clotures et horaires navires
ainsi que disponibilité équipement qui sont publiées sur notre Media : « La Minute
Maersk ». Vous aurez un récapitulatif complet, vous permettant d’organiser au mieux
vos opérations.

4. De prendre en compte que nous allons connaitre des délais de traitement de vos
demandes (du fait de I'impact probable des mesures sur la capacité de transport, sur
les terminaux, sur la disponibilité d’équipement ), que nous tenterons de réduire au
maximum. Nous comptons sur votre compréhension, et vous demandons d’éviter au
maximum les relances - cela ne ferait que créer un backlog qui empirerait la
situation.

Par ailleurs, les mesures de confinement impliquent que :

1. Notre standard téléphonique (option O lorsque vous nous appelez) ne sera pas
actif si un confinement total se confirme. Il faut que vous utilisiez par conséquent vos
pin codes afin de pouvoir joindre un agent du service client. En cas d’oubli,
connectez-vous a notre Live Chat, et nos agents vous le fourniront aussitot.

2. Pour vos BLs originaux a l'import, nous vous proposons les solutions ci-dessous :
e Nous sommes en mesure de réceptionner vos BLs originaux dans la boite a lettres

de notre bureau du Havre ou le relevé du courrier se fera le Lundi, Mercredi et
Vendredi a 10h30 et 15h30. Vous recevrez par la suite un accusé de réception par


http://click.maersk.com/?qs=6b69a0df3b1bb52061b57a5f45a6a4dac7109d9fc85d4137f5447e6bd835ab444151c359f8b11d51a25f92342aaab844dc17429f71d45a1d
http://click.maersk.com/?qs=6b69a0df3b1bb520449f14866874cfdecf9d2f35abac908507bc1a4b454b1794892daab40b74459815eb2fb49fe3a0a5b2b5a99a54165bff
http://click.maersk.com/?qs=6b69a0df3b1bb520faea84fa23225de6e33be69dac2ca4c5821f24f1c65fc1116778ed706069a32c4e1b659bc4e47de37235bd8e1369dedb
http://click.maersk.com/?qs=6b69a0df3b1bb52076dab391a805c601ca9b6ecbbff48180f8979ca2ec7f6569bd6886ad6c4c949b547d768584b2bce21440506907a55d0c
http://click.maersk.com/?qs=6b69a0df3b1bb520b3381e1d851ac748735f515f12caa9f24ddd25890a610eeaec866d0875a4c69141676089b08735a3fbbb7a3f2a6a3aab
http://click.maersk.com/?qs=6b69a0df3b1bb520b3381e1d851ac748735f515f12caa9f24ddd25890a610eeaec866d0875a4c69141676089b08735a3fbbb7a3f2a6a3aab
http://click.maersk.com/?qs=5fc2d5ec892165c6c33418c0b8a36765d8517d5fa738efa86de22cb6e4b1048c864299886460754bce87adf63de413706654e8a2a750a6af
http://click.maersk.com/?qs=5fc2d5ec892165c67f12c7132f1fbe5795638ea5cf193b428d16b2b174a36e07795f508118b85943914a199edb4e78f5679d8d8f4e684387
http://click.maersk.com/?qs=5fc2d5ec892165c66099f0e33fb89fe19e5b319a95a061a02168ccc420e3a18e8740dcac7ad8d08c159a500cca247c6200c49b3cab98ec28
http://click.maersk.com/?qs=5fc2d5ec892165c62809ae9d3dda2d82c43cc311f95ed0759e21c3ae51ecfdda92930b72a4111ce6b53cef3ac3111de60514552ce1dbc8c4

email de fr.import@maersk.com . Pour notre bureau de Marseille, une permanence

sera a votre disposition le Lundi et Jeudi entre 9h-12h et 14h-17h. Nous traiterons
vos instructions dans les meilleurs délais possibles.

e Dans le cas ou les bls sont entre les mains du consignée : vous pouvez
transmettre a fr.import@maersk.com la copie par scan du jeu complet des bls

barrés ainsi qu’une lettre du chargeur autorisant le réclamateur a prendre possession
de la marchandise sans présentation des bls originaux. Une fois cette période de
confinement terminée, tous les bls originaux barrés devront étre dument envoyés au
bureau Maersk du Havre.

¢ Dans le cas ou les bls originaux ne sont pas encore édités ou entre les mains du
chargeur, votre chargeur peut opter pour la mise en place d’une telex release- ce qui
implique que le chargeur mentionné au connaissement donne son accord auprés de
notre bureau d’origine pour relacher la marchandise sans présentation des bls
originaux

3. Pour vos BLs originaux a l'export, nous ne serons plus en mesure de vous les
envoyer.

Nous vous recommandons d’utiliser au maximum les seawaybills pour vous affranchir
de la collecte de vos documents originaux.

Si néanmoins votre trafic nécessite I'émission d’un connaissement original, nous vous
proposons la “relache électronique”, a savoir que nous conservons les originaux chez
nous et instruisons nos bureaux a destination de faire le relache des marchandises au
consigné ou a toute autre partie nommeée par vos soins. Vos instructions sont a
transmettre a fr.export@maersk.com en mentionnant « electronic release request ».

4. Enfin, le traitement de vos réglements par chéque ne sera pas possible. Aussi
vous proposons nous deux options :

a. Soit un réglement par virement bancaire, avec les références exactes (numéro
de booking) des expéditions dont vous réglez les montants via chaque virement.

Pour les réglements en EUR :

EUR

IBAN : FR76 3005 6001 4801 4800 1633 585
BIC : CCFRFRPP

Pour les réglements en USD :
UsD
IBAN : FR76 3005 6001 4801 4800 1634


mailto:fr.import@maersk.com?subject=
mailto:fr.import@maersk.com?subject=
mailto:fr.export@maersk.com?subject=

BIC : CCFRFRPP

b. Soit I'utilisation de notre site
MyFinance https://www.maersk.com/go/myfinance, qui vous permet de régler par
virement ou par carte bancaire.

Nous sommes plus que jamais a vos c6tés dans cette période troublée, et nos
équipes demeurent mobilisées pour vous apporter le meilleur service possible en
dépit de cette situation inédite.

Prenez soin de vous et de vos proches
Votre service clients Maersk France.
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