
 

 

 
Bonjour, 
  
Voici votre bulletin d’information quotidien  
 
Information – COVID-19 
 
À la suite des mesures de santé, de sécurité et de prévention mises en œuvre par le gouvernement 
français, nous avons activé notre protocole interne de sécurité et le plan de continuité des activités.  
Pour cela, nous tenons à vous informer que Maersk continue de fonctionner à 100% à l'échelle 
mondiale et locale. Nos employés ont la possibilité de travailler à domicile.  
De cette façon, nous pouvons garantir la continuité de votre activité tout en répondant efficacement 
à vos besoins commerciaux et opérationnels. 
Cependant, bien nous mettons tout en œuvre pour conserver au maximum notre accessibilité et le 
traitement de vos demandes, veuillez nous excuser pour les possibles délais que certains problèmes 
de connexion pourraient engendrer en raison du télétravail de nos agents  
Nous vous invitons à privilégier les transactions électroniques autant que possible, notre service LIVE 
CHAT ou encore les demandes de BAD en ligne. 
 
Au titre du COVID plan de continuité : 

• Afin de mieux répondre à vos besoins, nous avons mis en place une collecte de vos BLs 
originaux import. Nous sommes en mesure de les réceptionner dans la boite à lettres de notre 
bureau du Havre où le relevé du courrier se fera le Lundi, Mercredi et Vendredi à 10h30 et 
15h30. Vous recevrez par la suite un accusé de réception par email de  fr.import@maersk.com 
. Pour notre bureau de Marseille, une permanence sera à votre disposition le Lundi et Jeudi 
entre 9h-12h et 14h-17h. Nous traiterons vos instructions dans les meilleurs délais possibles. 

 

• Sur l’activité dépôt : 
Dans un souci de sécurité de notre personnel des dépôts de conteneurs vides, nous avons 
modifié notre mode d’organisation sur nos sites du Havre, de Fos sur Mer et de Lyon, avec de 
nouveaux horaires d’ouverture : 
Dépôt du Havre              : ouverture de 09 :15 à 17 :00 du Lundi au Vendredi 
Dépôt de Fos-sur-Mer   : ouverture de 07 :00 à 13 :00 du Lundi au Vendredi 
Dépôt de Lyon                : ouverture de 07 :00 à 13 :00 du Lundi au Vendredi 

 
Ce mode de fonctionnement est applicable jusqu’a nouvel ordre et dépendant de l’évolution de la 
situation ainsi que des directives provenant du gouvernement 
 
Ci-dessous un point de situation concernant le Covid-19 et son impact sur nos activités ainsi que les 
solutions à votre disposition : 
https://www.maersk.com/stay-ahead  
 
Clôtures Navires  
 
*Le Havre* 
METTE MAERSK : DOUANE & VGM 17h00 
CC FORT DE France : DOUANE & VGM 17h00 
 
*Montoir* 
BF FORTALEZA : DOUANE & VGM 17h00  
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https://www.maersk.com/stay-ahead


 

 

Situation Navires 
 

 

 
 
Transport  
 
En raison de la situation sanitaire actuelle et des restrictions mises en place au niveau nationale, 
toutes vos demandes de transport seront soumises à acceptation de notre service transport.  
Cette décision concerne toutes les zones géographiques et tous les modes de transport. 
Nous gardons le contrôle de notre capacité de transport route, et continuons d’accepter des 
transports sur l’ensemble de nos corridors. 
Enfin, nous suspendons les livraisons de conteneurs reefers et marchandises dangereuses pour un 
période indéterminée.  
 
Certains opérateurs nous annoncent que leurs dépôts intérieurs sont proches de la saturation 
notamment Gennevilliers, nous suivons l’évolution de près et vous tiendrons informés. 
 
 
Equipement 
 



 

 

  
 

 
 
Restitution des conteneurs à l’import : 
  
Cliquez ici : https://www.maersk.com/local-information/france/import 
  
Taux de Change  
  

1 USD = 0.9016461   EUR 

  
Lien pour les taux de change : https://www.maersk.com/local-information/france/important-
information 
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https://www.maersk.com/local-information/france/important-information


 

 

Cordialement, 
  
Maersk France 
  
 

 
 

 

 
 
The information contained in this message is privileged and intended only for the recipients named. If the reader is not a representative 
of the intended recipient, any review, dissemination or copying of this message or the information it contains is prohibited. If you have 
received this message in error, please immediately notify the sender, and delete the original message and attachments. 
 
Maersk will as part of our communication and interaction with you collect and process your personal data. You can read more about 
Maersk’s collection and processing of your personal data and your rights as a data subject in our privacy policy  
 
Please consider the environment before printing this email. 
 

https://www.maersk.com/front-page-requirements/privacy-policy

