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Cher client, 
 
En complément de la note que nous venons de vous faire parvenir pour vous 
annoncer le succès des actions mises en œuvre par les autorités du Canal de Suez, 
veuillez trouver ci-dessous des instructions relatives à la prise de vos bookings. 
 
L’incident ayant eu lieu au Canal de Suez a engendré d’importants retards sur les 
navires du Groupe CMA CGM et de ses partenaires transportant des conteneurs 
CMA CGM pleins en direction des ports d’Europe du Nord et de Méditerranée. 
 
Il a également engendré une file d’attente à l’entrée du Canal de Suez. 
 
Ces navires atteindront l’Europe avec du retard, et le Groupe CMA CGM prévoit une 
perturbation de la situation opérationnelle en Europe. 
 
Par conséquent, le Groupe CMA CGM a décidé d’implémenter les mesures de 
précaution suivantes et prend toutes les mesures nécessaires afin de proposer des 
solutions à nos clients. 
 

- Annulation de tous les bookings pris sur le navire EVER GIVEN en sortie 
de l’Europe du Nord, de la Baltique et du UK 

- Stop temporaire de la relâche des conteneurs pour les navires retardés 
mentionnés dans la liste ci-dessous 

 
Vos représentants CMA CGM locaux vous aideront à mettre en place des solutions 
alternatives adéquates afin d’assurer la continuité des opérations.  
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Le Groupe CMA CGM vous tiendra informé lorsque la totalité des conséquences de 
cet incident sur notre réseau Européen aura été évaluée. 
 

Pour tout complément d’informations, n'hésitez pas à contacter votre agence CMA 
CGM locale. 
 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.cma-cgm.fr%2Foffices-locaux&data=04%7C01%7Cdimitri.badin%40dbschenker.com%7C54385d613ea94ea2284708d8f396ea2d%7Cc5d1e823e2b846bf92ff84f54313e0a5%7C0%7C0%7C637527176913303024%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=FKjHYAG2IQosOtRB71YVtZRpg1QrnsRC3A%2B3ljt%2BJ2w%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.cma-cgm.fr%2Foffices-locaux&data=04%7C01%7Cdimitri.badin%40dbschenker.com%7C54385d613ea94ea2284708d8f396ea2d%7Cc5d1e823e2b846bf92ff84f54313e0a5%7C0%7C0%7C637527176913303024%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=FKjHYAG2IQosOtRB71YVtZRpg1QrnsRC3A%2B3ljt%2BJ2w%3D&reserved=0

