
 

 

 

CMA CGM Agences France - Informations Clients 

 

Chers clients, 

Dans un souci permanent d’améliorer notre service à la clientèle, nous vous communiquons 
la dernière mise à jour des adresses e-mail pour le process documentation Export,  

au sein de l’agence France applicable au 23/11/2021 (changement mail service 
documentation Le Havre) : 

1. Pour vos instructions/amendements/bls :  

ssc.frlehdocs@cma-cgm.com (Orient, Afrique et Océan Indien, Amériques, Pacifique, Baltique, 
Shortsea, Antilles/Guyane) 

Ssc.frmrsdocs@cma-cgm.com (Maghreb, Lybie) 

2. Pour toute question spécifique/demande d’intervention : 

lhv.docexport@cma-cgm.com (Orient, Afrique, Océan Indien, Amériques, Pacifique, Baltique, 
Shortsea, Antilles/Guyane) new ! 

Mrs.doc-exp.naf@cma-cgm.com (Maghreb, Lybie) 

3. 📞 Par Téléphone :   

02.35.22.38.76  (Antilles Guyane Océan indien Amérique Sud / Nord shortsea Pacifique)         

           02 35 22 38 73  (Afrique Orient Baltique) 

           04 91 14 91 42  (Maghreb Lybie) 

Afin de traiter vos demandes dans les meilleurs délais, nous vous remercions de 
mentionner systématiquement votre référence de booking pour chaque correspondance. 

Nous vous invitons à diffuser largement ce message au sein de votre société et restons à 
votre disposition pour vous accompagner dans la mise en œuvre de ces évolutions. 

Cordialement,  
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