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Cher client, 
 

 
Notre procédure Groupe régissant l’obtention des accords de transport de marchandises 

dangereuses sur nos navires évolue. 
 
 
Désormais, le nom de la société ou de la personne en charge du numéro de téléphone 

d’urgence 24/24 devient obligatoire sur les déclarations de marchandises dangereuses. 
 

Sans cet élément, votre réservation ne pourra être acceptée et fera l’objet d’une demande 
d’information complémentaire. 

 
Nous attirons votre attention sur la spécificité des centres d’appel (ex : CHEMTREC / 

CARECHEM / CEDRE..), lorsque votre chargeur mentionne un call center, le numéro de contrat 
devra être précisé sur la déclaration également. 

 
Pour rappel le numéro de téléphone d’urgence doit être précédé de l’indicatif téléphonique 

(+33 pour la France) et de la mention : « Emergency phone number 24/24 » ou « Numéro de 
téléphone d’urgence 24/24 ». 

 
 

Nos équipes spécialisées dans le traitement de vos réservations en dangereux sont à votre 
disposition au besoin.  
 
 

Pour retrouver toutes les informations du Groupe - S’abonner à la newsletter CMA CGM  
Pour retrouver toutes les informations liées à l’agence France - S'abonner aux informations locales CMA CGM 
Si vous ne souhaitez plus recevoir nos emails d’actualités de tarifs et services, merci nous l’indiquer par ce lien 

 

 
 

Direction Commerciale CMA CGM – Agence France 
 

 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.cma-cgm.fr%2Fdernieres-news&data=05%7C01%7Cmathieu.fouillade%40dbschenker.com%7Cff5b2bd5164a4d413be708db9a7af058%7Cc5d1e823e2b846bf92ff84f54313e0a5%7C0%7C0%7C638273625026259736%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Ftx4lVAwwemFW22djSCu9ODWVuDweSciUmznZMnZ8AM%3D&reserved=0
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