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Impressions de factures 
 

 

 

Dans le cadre du développement de nos outils web et de notre programme sur la protection 

de l’environnement, nous allons dès à présent supprimer les impressions de factures. Ainsi, 

nous vous invitons : 

• A nous communiquer une adresse électronique pour l’envoi automatique de 

nos factures (format PDF) 

• A utiliser notre outil Navigator où vous retrouverez tous vos envois et 

documents 

Découvrez également ici nos nouveaux outils web, tels que Quick Quotes Spot (bookings 

garantis), Booking Amendment (modifications de booking), BL Draft Approval 

(modifications et approbations de B/L) et bien d’autres encore. 

Pour toute question ou soutien quant à l’utilisation et au paramétrage de nos outils, nous vous 

invitons à contacter notre équipe Digitalisation à : digitalbusinessfr@hlag.com 

Votre équipe dédiée reste également disponible à France@service.hlag.com et au 0805 98 79 

19. 

Indiquez toujours votre numéro de ticket / booking / shipment pour être automatiquement 

dirigé vers votre équipe attitrée. 

En vous souhaitant un bel été, 
 

 

 

 
 

Maria-Fernanda 

from our Customer Communications Team 
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Your entire shipping process in one place 
 

 

Find all digital tools and services on the Hapag-Lloyd Online Business Suite and manage 

your shipping process seamlessly online. 

Learn more  

   

  

 

 Keep in touch                                          
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